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I. POSLOVNA ETIKA – ZAKAJ ?
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VPRAŠANJA ZA OGREVANJE,…..

▪ Po čem se človek loči od robota?

▪ Zakaj je poslovna etičnost družbeno pomembna?

▪ Kakšne so ekonomske koristi prizadevanja za etično poslovanje?

▪ Kako vključiti etiko in skladnost v strategijo in upravljanje podjetja?

▪ Kdo je odgovoren za zakonito in pošteno poslovanje? 

▪ Zakaj podjetje potrebuje Etični kodeks? 

▪ Ali lahko vi spremenite „poslovni svet“ na bolje?  



I. POSLOVNA ETIKA - ZAKAJ ?
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I. POSLOVNA ETIKA - ZAKAJ ?
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I. POSLOVNA ETIKA - ZAKAJ ?
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▪ prirejanje računovodskih izkazov

▪ kazenski postopek zoper 

ustanovitelja/lastnika, upravo, NS in revizorje 

zaradi zlorabe položaja pri poslovanju, 

ponarejanje poslovnih listin ter kršitev 

računovodskih pravil;

▪ v LP 2015 še izkazan dobiček v višini cca. 1,4 

mlrd HRK;

▪ izredna revizija PWC ugotovila za enako 

obdobje izgubo  v višini cca. 3,3 mlrd HRK;

 



II. ZNAČILNOSTI PRODAJE FINANČNIH STORITEV 
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Značilnosti (finančnih) storitev: 

◼ nematerialne in neotipljive glede na izdelke;

◼ omejeno preizkušanje kakovosti;

◼ stranka kupuje korist, ki jo storitev prinaša;

◼ poudarjena vloga konkretnega človeškega dejavnika; 

◼ pomembna je pravilna in čim bolj podrobna predstavitev storitve;

◼ stranka se zanaša na lastne / tuje pretekle izkušnje glede storitve;

◼ učinki storitve se pokažejo s časovnim zamikom; 



II. ZNAČILNOSTI PRODAJE FINANČNIH STORITEV
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Pričakovanja kupca storitev – poznavanje stranke:

◼ neposreden stik med svetovalcem in stranko;

◼ kakovost izvedbe je odvisna od medsebojnega vpliva svetovalca in stranke; 

◼ stranka je pomemben vir informacij, ki so potrebne za izvedbo storitve;

◼ svetovalec mora poznati in razumeti potrebe in zahteve stranke;

◼ svetovalec mora zgraditi zaupanje do stranke;  

◼ preprečevanje nasprotij interesov;



II. ZNAČILNOSTI PRODAJE FINANČNIH STORITEV

Primer – pleskar ali frizer vs. finančni posrednik 

◼ Pri pleskarskih ali frizerskih storitvah bo kupcu takoj po nakupu storitve jasno ali je za 

svoj denar dobil tisto za kar je plačal (npr. lepo popleskano sobo, urejeno pričesko). V 

primeru nezadovoljstva bo tako lahko takoj zahteval odpravo napak ali pa znižanje 

kupnine. Če bo nezadovoljstvo kupca kljub temu veliko pa se bo v prihodnje 

takšnemu ponudniku storitve izogibal. 

◼ Pri nakup finančnih storitev pa se učinki tovrstne storitve pokažejo praviloma šele z 

velikim časovnim odmikom (npr. ob upokojitvi, ko ugotovimo da je renta bistveno nižja 

od obljubljene). 
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Rezultat iskanja slik za frizer

https://www.facebook.com/Friseurinvienna/posts/215334982582392


II. ZNAČILNOSTI PRODAJE FINANČNIH STORITEV

ZAUPANJE – „MOJA BESEDA JE MOJA ZAVEZA“ 
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http://www.bluebird-electric.net/ocean_events/ocean_event_pictures/london-stock-exchange-logo-branding-dictum-meum-pactum.gif

https://www.google.si/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=http://www.bluebird-electric.net/ocean_events/Europes_Energy_Future_Sustainable_Policies_London_Stock_Exchange_2014_Business_Monitor_International.htm&psig=AFQjCNFv6VRQNyxAVQGf1Rk7wDzQhY5vwg&ust=1457700900448949


III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO

◼ Zakonito - v skladu z zakonom

◼ Skladno - v skladu z drugimi predpisi & internimi akti & zavezami

◼ Etično - v skladu z etičnimi načeli

◼ Profesionalno - standardi stroke, vestno in pošteno (odgovorno)

◼ Zakonito - ZISDU-3

◼ Skladno - Sklep ATVP o poslovanju DZU; Sklep ATVP o pogojih trženja

◼ Etično - (Etični) Kodeksi / Načela poslovanja DZU 

◼ Profesionalno - CFA strokovni standardi ravnanja 
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Profesionalno, skladno in etično > zakonito !!



III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO
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ZISDU-3 Sklep ATVP o poslovanju DZU

Sklep ATVP o načinu in pogojih 

trženja enot IS 
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III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO

Kaj je etika, kaj je etično?
Za ljudi so pomembne tiste norme in kriteriji obnašanja, ki so v določeni družbi 
zaželeni ali celo obvezni. Te norme in kriteriji skupaj oblikujejo etiko oziroma moralo 
(etika je veda o morali, morala pa tisto kar dejansko vidimo v praksi). Če ljudje kršijo 
splošno sprejete etične oziroma moralne družbene norme in kriterije, jih družba izloči 
(kaznuje). Etika se tako ukvarja z odnosom do soljudi, etično je tisto ravnanje, ki 
je dobro za sočloveka.

Podrobneje opisana razlika med etiko in moralo:

◼ Etika je veda filozofije, ki proučuje moralno delovanje in predstavlja teoretično 
podlago za odločanje. Etika usmerja moralo. Ko govorimo o etiki imamo v mislih 
pravila, pojme, kodekse. Poslovna etika izhaja iz skupnih moralnih načel 
posameznikov znotraj nekega sistema (poslovneži, finančniki, konkretna finančna 
institucija). 

◼ Morala pomeni pravila, ki so v družbi splošno sprejeta in naj bi razločevala med 
dobrimi in slabimi dejanji (naša notranja merila, vest, ki vplivajo na naše odločitve). 
Pri morali imamo v mislih obnašanje človeka v vsakdanjem življenju in njegova 
konkretna ravnanja.   
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III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO

Morala - Etika - Integriteta:



III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO
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◼ VREDNOTE

◼ Etični Kodeks

◼ Kodeks ravnanj 

◼ pošten („fair“) odnos do strank (upoštevaj „zlato pravilo“)

◼ moja beseda je moja zaveza (zaupanje) 
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III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO

Razmerje med (ne)zakonitim in (ne)etičnim (matrika)

◼ Ali je vsaka zakonita odločitev tudi etična?

◼ Ali je vsaka nezakonita odločitev tudi neetična?

optimalno odločitev – zakonita in etična !!

V praksi se lahko srečamo tudi z ravnanji, ki so zakonita vendar neetična (npr. izvajanje 

nacističnih zakonov - preganjanja) in z ravnanji, ki so nezakonita vendar etična (npr. 

kršitev nacističnih zakonov in pomoč preganjanim). 

RAVNANJE neetično etično 

nezakonito x x

zakonito x
optimalna 

odločitev 
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III. ZAKONITO, SKLADNO, ETIČNO

Umestitev etike – etično odločanje in ravnanje lahko bolje razumemo, če ga 

primerjamo z odločanjem in ravnanjem na podlagi zakona in/ali lastne proste odločitve: 

◼ Področje zakona: Z zakoni se urejajo pravice in obveznosti posameznikov. Sprejema jih 

Državni zbor po predpisanem postopku, biti morajo v skladu z ustavo. Ljudje morajo 

spoštovati zakone, morebitne kršitve sankcionirajo sodišča. 

◼ Področje etike (morale): Se nahaja med področjem zakonskega urejanja in proste lastne 

odločitve. Etika (morala) temelji na skupno uveljavljenih etičnih (moralnih) vrednotah, 

načelih in standardih ravnanja, ki zavezujejo posameznika ali podjetje. Etično sprejemljiva 

odločitev je praviloma hkrati tudi zakonita.

◼ Področje proste odločitve: Se nanaša na odločitve in ravnanja posameznika, ki jih 

zakonodaja in etika (morala) ne urejata, zato se posameznik odloča povsem svobodno.



IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV

Zakaj je pomembna poslovna etika pri 

finančnem posredništvu?

◼ škandali v finančni industriji;

◼ lahko jih povzročijo poslovodstva ali 

zaposleni;

◼ oškodovano podjetje, stranke;

◼ zmanjšanje ugleda in zaupanja do 

finančne institucije in celotne panoge; 

◼ ……   
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IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV 

Zakaj je pomemba poslovna etika pri finančnem posredništvu?

◼ Finančni posredniki pri svojem delovanju včasih posvečamo premalo 

pozornosti vprašanju, kaj je prav in kaj ni, kaj je dobro in kaj slabo za 

vlagatelja? Včasih ne premislimo dovolj, kako naše odločitve vplivajo na 

druge ljudi, ali jih morda prizadenejo, kako bodo potem ti ljudje zaradi 

negativnih izkušenj in posledic delovali v prihodnosti. Zato je pomembno 

zavedanje o pomenu etičnih načel pri sprejemanju poslovnih odločitev, saj 

zgolj spoštovanje zakonov ni dovolj.

◼ Temeljna značilnost finančnih storitev in produktov je namreč v tem, da njen 

rezultat (potrošnikova izkušnja) ni nek otipljiv proizvod ali neka enostavno 

določljiva storitev, katerih koristi bi stranka (investitor) neposredno in takoj 

občutila, temveč so storitve neotipljive, koristi pa le stežka merljive ter 

odložene v prihodnost. 



20

IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV 

Pomen zaupanja v poslovni etiki

◼ Redkokatera dejavnost temelji bolj na zaupanju med strankami, kot ravno 

področje izvajanja finančnih storitev (poslovanje z vrednostnimi papirji). Ne 

glede na to, da je v vseh razvitih poslovnih okoljih nudenje finančnih storitev 

podrobno regulirano (zakoni in podzakonski akti), ostaja dejstvo, da noben 

predpis ne more v celoti in v vseh primerih povsem zaščititi potrošnika in 

preprečiti nasprotje interesov. 

◼ Zato je nujno, da finančni posredniki ustrezno upravljajo nasprotje interesov 

ter delujejo v skladu z etičnimi načeli. Etično poslovanje namreč hkrati 

pomeni tudi dobro in uspešno poslovanje. Le z upoštevanjem visokih 

standardov etičnega poslovanja lahko uspeva finančna industrija, ki tako 

močno sloni na zaupanju.



IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV

Etični kodeks in organizacijska kultura podjetja

◼ … vse se začne pri posamezniku in nagnjenosti do 

osebnega prevzemanja tveganj, kar prispeva k 

osebni etiki in sprejemanju etičnih odločitev …

◼ … vrednote sodelavcev in organizacijska kultura 

finančne institucije prav tako pomembno vplivajo na 

kulturo sprejemanja etičnih odločitev… 

◼ … nujno pri odločanju upoštevati tudi etična načela 

in vrednote priznana s strani finančne institucije, ki 

so  zapisana v Etičnem Kodeksu ter jih zaposleni 

dejansko upoštevajo in živijo - kultura podjetja.
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IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV

Etične dileme in etična odgovornost

◼ Glede na navedeno doslej lahko ugotovimo, da se pri poslovnem odločanju, kot tudi 

drugače v življenju, srečujemo z vrsto etičnih vprašanj in etičnih dilem, zlasti tam, 

kjer določeno ravnanje zakonsko ni izrecno prepovedano, je pa lahko etično sporno 

(negativno do sočloveka). To so nekakšna siva področja, kjer se mora posameznik 

odločiti v skladu z etičnimi / moralnimi načeli (tudi „po svoji vesti“ - kaj je prav?).

◼ Bistvo etične (moralne) odgovornosti se kaže v tem, da posameznik prevzame 

nase vse morebitne negativne posledice, ki so rezultat njegove odločitve ali ravnanja. 

V praksi se posamezniki zelo pogosto skrivamo in izmikamo svoji etični / moralni 

odgovornosti, ter jo poskušamo prevaliti na sodelavce, nadrejene, objektivne 

okoliščine (npr. nejasni predpisi). Sprejemanje odgovornosti je tako pogum, da svoje 

ravnanje in posledice izpostavimo najstrožji osebni etični/moralni presoji (vest) in 

drugih (stranke, sodelavci, nadrejeni).
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IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV

Poslovna etika in etični test

◼ Kadar smo v dilemi pri sprejemanju odločitev, si 

lahko pomagamo tudi s t.i. Etičnim testom, s 

katerimi lahko posameznik preveri svojo odločitev 

tudi z etičnega vidika (odgovori na vprašanja): 

❑ Ali je odločitev zakonita in skladna s pravili?

❑ Ali je odločitev sorazmerna (škoda/korist) do 

posameznika?

❑ Kakšno mnenje bom imel o sebi (svoji odločitvi, dejanju)?

❑ Kako bi se odzvali na odločitev, če bi jo sprejel kdo drug?

❑ Ali bi sprejel odločitev, če bi s tem prizadel bližnje?

❑ Ali bi znal odločitev javno zagovarjati?

❑ Ali bi etičnost odločitve potrdili neodvisni strokovnjaki?

◼ Pomagamo si lahko 

tudi z naslednjim 

pristopom:
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◼ …ohranjanje človeških etičnih, moralnih in 

empatičnih prvin pri poslovanju je pomembno, ker…

❑ se ne boste odtujili od svojih osebnih vrednot (pojav dvojnih 

meril, dvojne morale – „za doma“ in „za posel“);

❑ vas ne bodo „nadomestili“ roboti;

❑ boste postavili prava vprašanja v pravem trenutku ter si 

prihranili veliko težav in izgubo ugleda;

◼ … tako boste (p)ostali DOBRI PRI REŠEVANJU 

ETIČNIH DILEM, osebnih in poslovnih!
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IV. POSLOVNA ETIKA IN ODNOS DO VLAGATELJEV



V. RAZLOGI ZA NEETIČNO RAVNANJE 

Strokovnjaki (Donald R. Cressey) navajajo 3 elemente, ki so splošni predpogoj, da ljudje 

ravnamo neetično (t.i. trikotnik prevare):

1. Pritisk/Motiv (potreba po denarju, stiska - plačilo operacije)

2. Racionalizacija (to vsi počnejo, sem del tima, ubogam ukaze, če hočeš uspeti moraš)

3. Priložnost (slabe notranje kontrole)

25



26

V. RAZLOGI ZA NEETIČNO RAVNANJE 

Strokovnjaki navajajo 3 značilnosti finančne industrije in udeležencev, ki lažje pripeljejo 

do neetičnega ravnanja:

◼ Dnevno se pretakajo velike vsote denarja:

V nobeni drugi panogi se ne pretaka toliko denarja kot v finančni industriji. Udeleženci (zaposleni) se 

sčasoma navadijo na visoke zneske (tisoč, deset tisoč, sto tisoč, milijon) in pri vsakodnevnem delu so to 

za njih zgolj številke s tremi, šestimi ali več ničlami. Tako ni čudno, če si sčasoma nekdo pri sebi misli 

»Vsak dan milijoni sem, milijoni tja, ali ne pripada tudi meni kaj od tega?“

◼ V dejavnosti vlada velika konkurenca:

Močna konkurenca vlada tako med različnimi finančnimi panogami, finančnimi institucijami in 

zaposlenimi. Vsak bi bil rad največji, najuspešnejši, imel največ prometa, največje sklade, največje 

število strank, ipd. 

◼ Narava udeležencev je takšna, da so naravnani k uspehu:

Za zaposlene v finančni industriji je značilno, da so zelo naravnani k uspehu. Bili so dobri študentje, so 

uspešni, ne poznajo porazov, za zmago so pripravljeni prevzeti dodaten napor, ipd. Kadar pa jim vsi ti 

legitimni osebni napori ne zadoščajo za dosego zmage, so nekateri od njih pripravljeni prestopiti tudi črto 

etičnega, zakonitega.
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VI. NASPROTJE INTERESOV – VIR ETIČNIH DILEM 

Zakaj prihaja do nasprotja interesov v finančnih institucijah – različni deležniki?  

Korporativno upravljanje – cilj družbe:

◼ Osnovni cilj finančne institucije (družbe), ki opravlja pridobitno dejavnost, je 

dolgoročno in vzdržno maksimiranje vrednosti družbe (družba lahko opredeli tudi 

druge cilje).

◼ Družba v razmerjih z deležniki (zaposleni, kupci, lastniki, dobavitelji, investitorji, 

regulatorji, skupnost, okolje) odgovorno izvršuje svoje pravice ter izpolnjuje prevzete 

obveznosti na način, ki je skladen z njenimi cilji in omogoča dolgoročne koristi.

Rezultat iskanja slik za stakeholder

https://www.google.si/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjUhb6b2o3oAhWzwAIHHdnLAOAQjRx6BAgBEAQ&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder_theory&psig=AOvVaw0PcwP-8s_EdEzS4SzdUdVE&ust=1583854007312846
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VI. NASPROTJE INTERESOV – VIR ETIČNIH DILEM 

Zakaj prihaja do nasprotja interesov v finančnih institucijah – različni deležniki?  

Korporativno upravljanje - teorija agenta (odnos lastnik vs. menedžer):

◼ Menedžerji (uprava) so agenti, ki delujejo v korist lastnikov kapitala (delničarjev) 

podjetja (principalov). Lastniki so vložili svoj denar v podjetje, da bi oplemenitili 

svojo naložbo, zato pričakujejo, da menedžerji s sredstvi podjetja ravnajo smotrno 

(dobiček) in jih v zameno za njihovo lojalnost nagradijo.  

◼ Vedenje menedžerjev je usmerjeno tudi v ščitenje lastnih interesov in ne zgolj 

interesov lastnikov kapitala. Pri svojem delu sprejemajo odločitve, ki izboljšujejo 

njihov položaj in s katerimi maksimirajo višino nagrade, ki jo lahko dobijo. 
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VI. NASPROTJE INTERESOV – VIR ETIČNIH DILEM 

Primer: odločanje uprave (različni interesi lastnika in zaposlenih) 

◼ Uprava mora uskladiti interese različnih deležnikov, ki so si pogosto v nasprotju 

(konfliktu) - npr. lastniki želijo večji dobiček, delavci višje plače, kar prinaša stroške 

podjetju. Dobiček je sicer pomemben, vendar pa lahko zgolj zasledovanje dobička 

tudi negativno vpliva na etičnost odločanja uprave. Kako naj se uprava odloči, saj 

mora upoštevati lastnike in delavce? Predpisi ne dajejo vedno jasnih usmeritev.  

◼ Zaradi nasprotnih interesov in pričakovanj je uprava omejena pri odločanju, zato 

potrebuje merila (sodila) za etično odločanje - objektivni kriteriji, strokovni standardi 

in merila, etične norme, vrednote.

◼ Uprava mora izbrati odločitev, ki je glede na vsa merila (sodila) optimalna rešitev in 

upošteva tudi etične vidike. 



VI. NASPROTJE INTERESOV – VIR ETIČNIH DILEM

Nasprotje interesov med finančno institucijo in potrošnikom 
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VI. NASPROTJE INTERESOV – VIR ETIČNIH DILEM

Kdaj je podano nasprotje interesov med finančnim svetovalcem in stranko?

◼ Nasprotje interesov med finančno institucijo oziroma njenim zaposlenim, ki opravlja 

finančno svetovanje in storitve, ter stranko (potrošnikom), obstaja kadar je 

nepristransko in objektivno svetovanje, odločanje, ravnanje v okviru te storitve 

ogroženo zaradi vključevanja osebnega ekonomskega interesa same finančne 

institucije in povezanih oseb, ali interesa zaposlenega in njegovih družinskih 

članov,  ali kakršnih koli drugih interesov, povezanih z drugo fizično ali pravno 

osebo.   

Postopek obravnave nasprotja interesov?

◼ prepoznavanje

◼ razkritje

◼ ukrepanje – obvladovanje in odprava
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VI. NASPROTJE INTERESOV – SVETOVANJE

(9. člen / postopek izvedbe prodaje) 

Sklep ATVP o načinu in pogojih trženja enot IS 
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VI. NASPROTJE INTERESOV – SVETOVANJE

Primer: 

Stranka ima naložbe že v nekaj delniških skladih. Obrne se na vpisno mesto z 

željo po bolj uravnoteženem portfelju skladov. 

 Kako ravnate?  

Primer: 

Tržite sklade podobnih struktur, ste pa pri prodaji le-teh različno nagrajeni, ker je  

pri nekaterih skladih provizija od prodaje višja kot pri drugih. Stranka izrazi željo 

po nakupu točno določenega sklada. Gre za tvegan sklad, s pričakovanimi 

visokimi donosi.

 Kako ravnate? 
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VI. NASPROTJE INTERESOV – NOTRANJA INFORMACIJA

ZISDU-3

Primer: 

Kot tržnik imate zanesljivo informacijo, da bo določenemu vzajemnemu skladu v 

naslednjih dneh zrasel VEP za npr. 4%. 

 Kako ravnate?  

prepovedana ravnanja zlorabe trga 
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VI. NASPROTJE INTERESOV – MANIPULACIJA

prepovedana ravnanja zlorabe trga 

◼ tržna manipulacija (424.a člen ZTFI-1)  

❑ sklenitev posla ali izdaja naročila za trgovanje
◼ lahko daje napačno, zavajajočo predstavo o ponudbi, povpraševanju, ceni FI 

◼ s katerim osebe ki delujejo povezano, zagotovijo ceno na nenormalni ravni

◼ razen, če dokaže, da je poslovni razlog zakonit, posel v skladu s tržnimi običaji 
 

❑ sklenitev posla ali izdaja naročila z uporabo fiktivnih sredstev ali katere 
koli druge oblike prevare ali zavajanja

❑ razširjanje informacije, ki lahko daje napačen, zavajajoč znak glede FI, 
če oseba ve ali bi morala vedeti, da je informacija napačna ali zavajajoča 

❑ domneve manipulativnih ravnanj in kazalniki tržne manipulacije 
◼ domneva - npr. prevladujoč položaj nad ponudbo ali pov. povezanih oseb 

◼ kazalnik - npr. ali je izpolnitev posla povzročila spremembo končnega imetnika 



VII. CFA – Etični Kodeks in profesionalni standardi  
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VII. CFA – Etični Kodeks in profesionalni standardi
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VII. CFA – Etični Kodeks in profesionalni standardi

◼ DZU v Sloveniji sprejmejo svoje „Kodekse upravljanja premoženja v DZU“ ali se 

sklicujejo na uporabo „Etičnih kodeksov skupine“ oziroma druge podobne kodekse

◼ Primer: del vsebine Kodeksa ene izmed slovenskih DZU (dostopen tudi na spletu)

◼ Etična načela     
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VII. CFA – Etični Kodeks in profesionalni standardi

◼ Primer: del vsebine Kodeksa ene izmed slovenskih DZU (dostopen tudi na spletu)

◼ Strokovni standardi

Pomembna področja:

◼ Lojalnost vlagateljem

◼ Naložbeni proces in odločitve

◼ Trgovanje

◼ Skladnost poslovanja

◼ Donosnost in vrednotenje

◼ Razkritja
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VII. CFA – Etični Kodeks in profesionalni standardi  

Pomembni etični vidiki za DZU in svetovalca glede na stranko:

◼ Lojalnost stranki in skrb zanjo (njene interese)

◼ Poštena obravnava (objektivnost)

◼ Primernost finančnih inštrumentov

◼ Prikaz (pretekle) donosnosti

◼ Zaupnost

◼ Neodvisnost, natančnost

◼ Razkritje

◼ Ločitev med dejstvi in mnenji

◼ Razkritje nasprotja interesov

◼ Vrstni red transakcij

◼ Provizije

41
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VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA 

področje: nasprotje interesov

◼ + vedno postaviti interese vlagatelja pred lastne interese

◼ + razkriti nasprotje interesov (povezave, provizije, ipd.) 

◼ + ustrezna politika sprejemanja in dajanja daril

◼ + ustrezne politike nagrajevanja

primer: neetično spodbujanje prodaje finančnih storitev   

◼ - priporočila za nakup neprimernih finančnih inštrumentov

◼ - spodbujanje prodaje zgolj z namenom pridobiti provizijo 

◼ ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  
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VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA 

področje: obravnava strank 

◼ + vse stranke obravnavati pošteno in objektivno (informacija, nasvet)

◼ + pred nasvetom oceniti strankine naložbene cilje, odnos do tveganj, naložbeni 

horizont, potrebe po likvidnosti, davčne okoliščine, ipd.  

primer: neetično razlikovanje med strankami     

◼ - ali se posvetim enako stranki z velikim vložkom kot z manjšim

◼ - oceno izvedem zaradi „urejenosti dokumentacije“, ne vsebine  

◼ - ali se dovolj potrudim (vzamem čas) pri „neuki stranki“ 

◼ - kako ravnam če je stranka v stiski (mudi se ji do prihrankov)

◼ ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  



VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA   

področje: zaupnost 

◼ + ohraniti zaupnost informacij, pridobljenih v okviru razmerja do vlagatelja

primer: neetično širjenje zaupnih informacij o stranki     

◼ - pridobljene informacije (višina naložbe) širiti izven nujnega kroga zaposlenih

◼ - hvaliti se, katere znane in bogate osebe so vaši komitenti  

◼ - ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..
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Rezultat iskanja slik za confidential
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VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA   

področje: varstvo osebnih podatkov (OP)

◼ + stranko seznanimo, kaj bomo počeli s podatki   

◼ + ne kopičimo podatkov po nepotrebnem

◼ + varujemo podatke strank 

primer: neetična uporaba OP pri prodaji 

◼ - namen uporabe OP stranki ni pojasnjen

◼ - od stranke zahtevamo več OP kot je nujno  

◼ - uporaba OP strank za lastne namene  

◼ - nedovoljeno pogojevanje (soglasje za uporabo)  

◼ - ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  
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VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA 

področje: zahtevana razkritja

◼ + s strankami komunicirati na dosleden in ažuren način

◼ + zagotoviti, da so razkritja resnična, natančna, celovita, razumljiva, v primerni obliki

◼ + v poročila vključiti vsa pomembna dejstva glede družbe, zaposlenih, naložb  

◼ + ……. Smernice ESMA o tržnih sporočilih ………

primer: neetično prikrivanje negativnih informacij    

◼ - ali smo v ustnem nagovoru s stranko enako odkriti/dosledni, kot v pisnih gradivih

◼ - kako predstavimo vse pripadajoče provizije in stroške

◼ - zavajajoče marketinško gradivo (zamolčane pomembne informacije)

◼ - ali razrijemo vsa nasprotja interesov

◼ - ali razkrijemo ukrepe regulatorja proti DZU ali zaposlenemu   

◼ ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  



VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA   
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področje: trgovanje

◼ + ne sme omogočiti izkoriščanja pomembnih nejavnih (notranjih) informacij

◼ + mora dati prednost transakcijam na račun vlagateljev pred tistimi za lastni račun

◼ + mora maksimizirati vrednost premoženja stranke (t.i. best execution)

◼ + zagotoviti pošteno in enakomerno delitev poslov med posamezne podsklade  

primer: neetične trgovalne prakse   

◼ - izvrševanje lastnih naročil pred naročili stranke (t.i. front-running)

◼ - „vrtenje papirjev“ (t.i. churning) z namenom zaslužiti provizijo

◼ - trgovanje na podlagi notranjih informacij

◼ ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  



VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA   
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področje: donosnost in vrednotenje

◼ + predstavljati preteklo donosnost na pošten, natančen, smiseln, celovit način  

◼ + uporabljati poštene tržne cene za vrednotenje naložb

primer: neetično poudarjanje pretekle donosnosti   

◼ - ali poučim stranko, kje lahko spremlja VEP

◼ - ali predstavim / poudarim samo + ali tudi – obdobja

◼ - ali se potrudim predstaviti tudi napovedi za naprej   

◼ - ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  
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VIII. PRIMERI NEETIČNEGA RAVNANJA 

področje: nelojalna konkurenca / manipulacija

◼ + ne sme sodelovati v dejanjih, ki so namenjena izkrivljanju cen ali umetnemu 

dvigovanju prometa, z namenom zavajanja udeležencev 

primer: neetično favoriziranje lastne DZU   

◼ - kako predstavljamo prednosti varčevanja v IS glede na ostale alternative

◼ - agresivno pridobivanje novih poslov (lažne govorice o konkurenci in naši prednosti)

◼ - agresivni postopki do strank (neprimerni klici po telefonu) 

◼ - aktivnosti za „umetno“ prikazovanje prometa  

◼ ….drugi primeri, izkušnje, dileme……..  



IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE
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IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE

Vir: Gradivo in okrožnica ATVP, 2021
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IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE
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IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE
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IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE
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IX. ETIČNO IN TRAJNOSTNOSTNO INVESTIRANJE
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X. PRITOŽBE IN IZVENSODNO REŠEVANJE SPOROV

Praksa

◼ reševanje pritožb vlagateljev (71. člen ZISDU-3)

◼ komisija, odbor, ipd. za pritožbe znotraj DZU 

◼ DZU - izbrana shema zunajsodnega reševanja sporov  

❑ večina je izbrala Združenje družb za upravljanje investicijskih 

skladov (ZDU– GIZ )

❑ seznam vseh izvajalcev izvensodnega reševanja potrošniških 

sporov je objavljen na:
(http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/notranji_trg/sektor_za_varstvo_potrosnikov_in_konkurence/seznam_izvajalcev_irps)

če se vlagatelj ne strinja z 

odločitvijo 
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med ponudniki storitev in vlagatelji  

◼ pravna podlaga
❑ ZISDU-3 (71. člen), podobno tudi ZTFI-1 

❑ ZIsRPS - Zakon o izvensodnem reševanju potrošniških sporov 

❑ reševanje sporov med ponudniki storitev (DZU) in vlagatelji v IS  

❑ način - vzpostavi ali se vključi v učinkovito shemo (interni akt) 

❑ pojasnilna obveznost - objava akta in seznanjanje vlagateljev

◼ prednosti 
❑ hitrost postopka (dolgotrajni sodni postopki) 

❑ zaupnost postopka (javnost sodnih postopkov)

❑ specializiranost arbitrov (redni sodnik)

❑ cenovna ugodnost (večstopenjsko sodstvo)

❑ poslovna naravnanost in usmerjenost v prihodnost 

X. PRITOŽBE IN IZVENSODNO REŠEVANJE SPOROV



X. PRITOŽBE IN IZVENSODNO REŠEVANJE SPOROV

Postopki – dve pogosti obliki:

◼ ARBITRAŽA, razsojevalni postopek: Nepristranska tretja oseba (arbiter oz. 

arbitražni senat) v zaupnem postopku dejansko odloča (razsoja) o sporu, na 

podlagi sporazuma strank. Stranke se vnaprej zavežejo, da bodo spoštovale 

doseženo odločitev. Arbitražna odločba ima moč pravnomočne sodbe. 

◼ MEDIACIJA, posredovalni postopek: Nepristranska tretja oseba ne more izdati 

zavezujoče odločitve (razsodbe), poskuša pa zbližati nasprotni stranki, aktivno jim 

pomaga pri pogajanjih, pomaga jim opredeliti in pojasniti vsa sporna dejstva in 

pravna vprašanja ter jim pomaga doseči in oblikovati sporazum (poravnavo). 

Postopek je zaupen in fleksibilen, stranke popolnoma nadzirajo končno odločitev o 

poravnavi in pogoje rešitve. Mediacija je trenutno v Sloveniji najbolj razširjen 

postopek izvensodnega reševanja sporov. 
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X. PRITOŽBE IN IZVENSODNO REŠEVANJE SPOROV

Arbitraža ZDU- GIZ: http://www.zdu-giz.si/arbitraza/

❑ stalna, neodvisna in specializirana;

❑ začetek postopka – popolna pobuda;

❑ pristojna za reševanje sporov med DZU in:

◼ vlagatelji v investicijske sklade

◼ neprofesionalnimi strankami, v zvezi s storitvami gospodarjenja s 

finančnimi instrumenti 

http://www.zdu-giz.si/arbitraza/
http://www.zdu-giz.si/arbitraza/
http://www.zdu-giz.si/arbitraza/


XI. DISKUSIJA, VPRAŠANJA, POJASNILA
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Kaj lahko VI STORITE za krepitev osebne etike na vaši karijerni poti ?     

▪ poskrbite za svoje „potrebe“ - uravnoteženo, obzirno;

▪ bodite pozorni pri sprejemanju pomembnih ODLOČITEV - kaj vse vpliva; 

▪ ostanite osebni = človeški - v poslu, pri delu, v življenju;

▪ razmišljajte, delujte široko - rešujte pomembna vprašanja, ko rešujete majhna;

▪ dajte sebi in drugim drugo priložnost - upoštevajte „širšo sliko“, preden,..;

▪ gradite zavezništva - osebne in poslovne povezave, ne diskriminirajte,…;

▪ bodite odgovorni in DELUJTE po vaših vrednotah,..;

▪ bodite ZGLED - kot del ekipe, vodja, vplivajte pozitivno,..;



XI. DISKUSIJA, VPRAŠANJA, POJASNILA
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Prizadevanje za etično poslovanje v finančnem posredništvu je vaša najboljša naložba 

za dolgoročno uspešnost poslovanja in ne zgolj obveznost.

Vaša etičnost pri poslovanju krepi vaš osebni ugled in ugled institucije v kateri ste 

zaposleni, in hkrati pozitivno vpliva na uspešnost poslovanja vaše institucije.

Naj vaša etičnost pri poslovanju (p)ostane vaša konkurenčna prednost!

Rezultat iskanja slik za ethics is knowing the difference between what you have a right to do and what is right to do
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